
iOS版顧客管理アプリ

Melty 機能概要

元ホステスが水商売専用に開発

誰でも簡単に使えるシンプルな顧客管理アプリ。

水商売の情報管理に欠かせないツール



●顧客管理・営業に役立つ機能

１ 顧客プロフィール

 ―夜職特化の顧客管理で来店へ繋げるー

２ ―お客様の一覧機能

 ―覧表示で来店状況やご無沙汰さんを瞬時にチェック―

３ お客様のカテゴライズ機能

―客層を“見える化”して、戦略的にアプローチ―

４ 来店管理（接客時の会話・来店・売上メモ）

―接客ノートいらず。来店記録が未来の売上を作る―

５ LINEの一斉送信

―一斉送信で来店のきっかけを作れる―

●スケジュール・成績管理

６ 来店スケジュール管理（カレンダー表示）

―来店記録がひと目でわかる―

７ スケジュール・シフト管理

―出勤予定も、稼ぎの計画もこの一画面で。―

８ 収入管理機能

―日々の売上・手当・バックまで、管理でモチベUP ―

９ 誕生日一覧表示

―大切な日をまとめてチェック―

１０ 売上・成績のグラフ（締日設定可能）

―日々の頑張りが“目に見える” ―

 ●安心機能

１１ パスコードロック

―大事なデータをしっかり守る―

Meltyの機能説明



接客業特化の顧客情報管理で来店へつながる顧客管理・営業に役立つ機能

顧客プロフィール機能

■機能詳細

・接客時に役立つお客様プロフィール

好きなお酒、趣味、タバコ銘柄など

・名刺管理・ボトルネーム管理

・誕生日管理

・領収書宛名

・会社情報など

お客様毎のカスタマー情報を

営業・接客時に活用



一覧表示で来店状況やご無沙汰さんを瞬時にチェック顧客管理・営業に役立つ機能

お客様の一覧機能

グループ 状態

■機能詳細

・お客様の並び替えと絞り込み

・グループ分け

→口座や来店頻度でグループ分け



■機能

・グループ分け：顧客カラーを選択できる

・ランク分け：売り上げや来店頻度に応じて

現在の状態を選択できる

連絡頻度などを調整し売り上げの見込みを

図ることが可能。

グループ分け ランク分け

客層を“見える化”して、戦略的にアプローチ顧客管理・営業に役立つ機能

お客様のカテゴライズ機能



接客ノートいらず。来店記録が未来の売上を作る顧客管理・営業に役立つ機能

来店管理

（接客時の会話・来店・売上メモ）

■機能

・接客時の会話をメモし、次回に見返ることがで

きる

・売上や来店時の情報を残せる



一斉送信で来店のきっかけを作れる顧客管理・営業に役立つ機能

LINEの一斉送信

■機能

・LINEの一斉送信



来店記録が１画面でわかるスケジュール・成績機能

来店スケジュール管理（カレンダー表示）

15 出勤日

収入があった日

お客様の誕生日

コーディネイト登録で
登録した写真

衣装や髪型を記録して、

次のコーデを最適化



出勤予定も、稼ぎの計画もこの一画面で。スケジュール・成績機能

スケジュール・シフト管理

スケジュール画面ではプライベートの予定や

お客様の出張予定、

休日におつきあいする予定、イベントの予定などを

色分け管理できる。出勤日も設定可能

■機能

・スケジュール管理

・シフト管理
15 シフトで設定

した出勤日



日々の売上・手当・バックまで、管理でモチベUPスケジュール・成績機能

収入管理機能

日々の収入や、売上をリアルタイムで

カレンダーに表示。

■機能

・収入の記録と管理

・売上の記録と管理



大切な日をまとめてチェックスケジュール・成績機能

誕生日一覧表示

■機能

・お客様の誕生日リマインド

・誕生日一覧

スケジュールにも反映



日々の頑張りが“目に見える”スケジュール・成績機能

売上・成績のグラフ

■機能

・売上推移

・来店回数推移

・同伴回数推移

・お客様ランキング

※設定画面から締め日を設定も可能

セット数

来店数

売上



安心機能

パスコードロック

大事なデータはしっかり守ります

データをサーバー上で管理しているため、

端末を変更した場合もIDとパスワードでログインOK！
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